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GUIA DEL CONDUCTOR

Moving
Drive

Como firmar
en la app, paso a paso

Llegada a la carga - salida cargado -
llegada a la descarga - entrega al destinatario.

Tax Moving S.L. - movingdrive.com soporte@movingdrive.com
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ANTES DE EMPEZAR

Entra en la app y abre el porte

Activa la UBICACION del mévil y déjala activada: cada registro y cada firma guardan la hora y la
posicién GPS.

o Abre «MovingDrive Conductor» con el o En «Mis expediciones» tienes una tarjeta
enlace que te ha mandado tu empresa por porte. Pulsa «Abrir» en el que vas a
(app.movingcert.com/app?marca=movingdrive)  hacer.

y entra con el email y la contrasefa que
te ha dado.

Moving

Manolo ES v  Salir

Mis expediciones

Acceso del conductor

Email PED-7001 1

2026-10-21

Frutas del Segura SL - Camino del Molino 5 —
DISTRIBUCIONES LEVANTE SL - Av. de la Marina 88

manolo.ruiz@mediterraneo-demo.test

Contrasefia

DOCUMENTOS
( j DECA  &xpedido

— DISTRIBUCIONES LEVANTE SL - Av. de la Abrir >

“ e

Tu empresa te facilita el email y la contrasefia de acceso

PED-7002 1

;Eres de la oficina? Entra en

app.movingdrive.com/entrar 2026-10-21 ) )
Frutas del Segura SL - Camino del Molino 5 —

ALMACENES DEL TURIA SL - Cami Vell 7
DOCUMENTOS

DECA Expedido
— ALMACENES DEL TURIA SL - Cami Vell 7 - Abrir >
Hortalizas

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 2
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ANTES DE EMPEZAR - continua

e Dentro del porte tienes, de arriba abajo:

el documento (DeCA) con el botén
«Entrega al destinatario», la tarjeta
«Registrar evento» (horas y
observaciones) y la tarjeta «Firmar».

lr N

Moving Manolo ES v  Salir

«— Mis expediciones

DECA Expedido
Camino del Molino 5 — Av. de la Marina 88

Frutas del Segura SL — DISTRIBUCIONES LEVANTE SL
Citricos en cajas

® Coémo llegar a la carga

® Cémo llegar a la descarga

Entrega al destinatario

[ Ver PDF (inspeccién) J

[ Ver QR para inspeccion }

v Disponible sin conexion

Registrar evento
Tipo
— Elige el tipo de evento — v

Ubicacion

Observacion / reserva

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app

v3 - octubre 2026
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1l - LLEGAS A LA CARGA

Registra la llegada vy, si quieres, el inicio y el final de
la carga

La llegada NO se firma: la prueba es la hora y el GPS del mdvil, aunque no tengas cobertura (se
envia sola al recuperarla). Lo que se firma es la carga, en el paso 2.

o En «Registrar evento», en «Tipo», elige o Cuando empiecen a cargarte: «Tipo» =
«Registrar la llegada». Si tienes que «Inicio de la carga» y «Guardar evento».
esperar, escribelo en «Observacién» (por
ejemplo «muelle 3, esperando turno»).

Pulsa «Guardar evento».

Registrar evento Registrar evento
Tipo Tipo
Registrar la llegada v Inicio de la carga v
Ubicacion Ubicacién
Observacion / reserva Observacion / reserva

En el muelle 3, esperando turno

g Tomar foto g Tomar foto

Guardar evento Guardar evento

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 4
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1:-LLEGAS A LA CARGA - continuda

e Cuando terminen: «Tipo» = «Final de la
carga» y «Guardar evento». Asi queda
probado cudnto tiempo has esperado.

Registrar evento
Tipo

Final de la carga v

Ubicacion

Observacion / reserva

ma Tomar foto

Guardar evento

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 5
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2 - YA ESTAS CARGADO

El remitente firma la carga, y después firmas tu

Si la persona del almacén no quiere firmar, firma solo td como transportista y escribe el motivo
en «Observacién».

o En la tarjeta «Firmar», «Evento de la o «Rol del firmante» = «Remitente». En
firma» empieza vacio: elige «Recogida «Quién firma» escribe el NOMBRE Y
del expedidors. Sin elegirlo, la app no APELLIDOS de la persona del almacén
deja firmar. (obligatorio; el DNI puedes dejarlo en

blanco). Pésale el mévil, que firme con el
dedo, y pulsa «Firmar».

Firmar (sign-on-glass) Firmar (sign-on-glass)

Evento de la firma
Evento de la firma

Recogida del expedidor v
— Elige qué se firma — v
Rol del firmante
Rol del firmante Remitente v
Transportista v Quién firma
Escribe el nombre de quien firma. EI DNI se puede dejar en
blanco.

Observacion / reserva
Marta Ibafiez Soler

[ 00000000T )

Observacion / reserva

m Tomar foto (opcional)

Firma
Al firmar se registran el trazo y su dindmica, la posicion ma Tomar foto (opcional)
GPS y la hora. Se guardan cifrados como prueba de la
firma.

Firma

Al firmar se registran el trazo y su dinamica, la posicion
GPS y la hora. Se guardan cifrados como prueba de la

firma.

Borrar firma

Borrar firma

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 6
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2 - YA ESTAS CARGADO - continua

e Ahora firmas tu: «Recogida del o Al salir del almacén: «Registrar evento»
expedidor», «Rol del firmante» = - «Registrar la salida» - «Guardar
«Transportista», tu firma y «Firmar». A ti evento».

no te pide el nombre.

Firmar (sign-on-glass) Registrar evento

Evento de la firma

Recogida del expedidor v Tipo
Rol del firmante Registrar la salida v
Transportista v
Ubicacion

Observacion / reserva

Observacion / reserva

ma Tomar foto (opcional)

Firma

Al firmar se registran el trazo y su dinamica, la posicion
GPS y la hora. Se guardan cifrados como prueba de la
firma.

i Tomar foto

/\./\/\/\/ L Guardar evento

Borrar firma

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 7
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2 - YA ESTAS CARGADO - continua

e Comprueba en el «Histérico» del porte
que salen las dos firmas de «Recogida
del expedidor». Con la carga firmada, el

porte pasa solo a «En ruta» en la oficina.

Historico

Registrar la llegada

21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

En el muelle 3, esperando turno

Inicio de la carga
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

Final de la carga
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

Recogida del expedidor firmado
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

foto

Recogida del expedidor firmado
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

foto

Registrar la salida
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pena -
38.084700,-0.944000

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app
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3 - LLEGAS A LA DESCARGA

Registra la llegada y el inicio y el final de la descarga

I Igual que en la carga: la llegada no se firma. Lo que se firma es la ENTREGA (paso 4).

e «Registrar evento» — «Tipo» = o Cuando empiecen a descargarte: «Inicio
«Registrar la llegada» - «Guardar de la descarga».
evento».
Registrar evento Registrar evento
Tipo Tipo
Registrar la llegada v Inicio de la descarga v
Ubicacion Ubicacion
Observacion / reserva Observacion / reserva
ma Tomar foto g Tomar foto
Guardar evento Guardar evento

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 9
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3 : LLEGAS A LA DESCARGA - continua

e Al terminar: «Final de la descarga». Si
hay bultos dafiados o faltas, escribelo en
«Observacién» y haz una foto ANTES de
que firme el destinatario.

Registrar evento
Tipo
Final de la descarga v

Ubicacion

Observacion / reserva

i Tomar foto

Guardar evento

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app
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4 - YATE HAN DESCARGADO

El destinatario firma la entrega

La entrega SOLO la firma el destinatario: nunca firmes td en su lugar ni escribas el nombre de la
empresa. Si no quiere firmar, ve al paso 5.

o Pulsa el botén grande «Entrega al o En «Quién firma» escribe el NOMBRE Y
destinatario», arriba del todo. La app te APELLIDOS de quien recibe (obligatorio).
lleva a «Firmar» con «Entrega al Pasale el mévil, que firme y pulsa
destinatario» y «Destinatario» ya «Firmar».
elegidos.

s N
Moving Manolo ES v | Salir

Firmar (sign-on-glass)
Evento de la firma

«— Mis expediciones Entrega al destinatario v

Rol del firmante

DECA  Entransito

Destinatario v
Camino del Molino 5 — Av. de la Marina 88
Quién firma
Frutas del Segura SL — DISTRIBUCIONES LEVANTE SL - Escribe el nombre de quien firma. EI DNI se puede dejar en
Citricos en cajas blanco.
P Pablo Giner
® Coémo llegar a la carga
; [OOOOOOOOT )
® Cémo llegar a la descarga

Observacion / reserva

Entrega al destinatario

Ver PDF (inspeccién)
m Tomar foto (opcional)
Ver QR para inspeccion Firma
Al firmar se registran el trazo y su dinamica, la posicion
GPS y la hora. Se guardan cifrados como prueba de la
v Disponible sin conexion firma.
Registrar evento : /\/\/\/\/
Tipo
— Elige el tipo de evento — v
Ubicacion Borrar firma

Observacion / reserva

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 11



YA TE HAN DESCARGADO -

. MOVINGDRIVE — GUIA DEL CONDUCTOR

continua

e En el «Histérico» aparece «Entrega al

destinatario - firmado» con su hombre, la
hora y el GPS. El documento queda
«Entregado» y el porte pasa solo a
«Entregado» en la oficina.

Historico

Registrar la llegada

21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

En el muelle 3, esperando turno

Inicio de la carga
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

Final de la carga
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefia -
38.084700,-0.944000

Recogida del expedidor firmado
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefa
38.084700,-0.944000

foto

Recogida del expedidor firmado
21/10 08:58 - Manolo Ruiz Pefa -
38.084700,-0.944000

foto

Registrar la salida
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Peia
38.084700,-0.944000

Registrar la llegada
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pefia
39.469900,-0.376300

Inicio de la descarga
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pefa -
39.469900,-0.376300

Final de la descarga
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pefia -
39.469900,-0.376300

Entrega al destinatario firmado
21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pefa -
39.469900,-0.376300

foto

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app

v3 - octubre 2026

En tu lista, el porte se mueve a
«Realizado». Has terminado.

Moving
C

ve

Mis expediciones

PED-7002 1
2026-10-21

Manolo

ES

v

Frutas del Segura SL - Camino del Molino 5 —
ALMACENES DEL TURIA SL - Cami Vell 7

DOCUMENTOS

DECA  Expedido

— ALMACENES DEL TURIA SL - Cami Vell 7 -

Hortalizas

» Realizado 1

Abrir >

12
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5 - S| EL DESTINATARIO NO QUIERE FIRMAR

Registra la entrega sin su firma, con el motivo

NUNCA escribas el nombre de la empresa ni firmes ti como «Destinatario»: el documento diria
gue firmé quien no firmd. Para eso esta esta opcién.

o En «Firmar», «Evento de la firma» = o En el «Histérico» queda «Entrega sin
«Entrega sin firma del destinatario». «Rol firma del destinatario» con tu nombre, |
del firmante» = «Transportista» (es el hora, el GPS y el motivo. El documento
Unico posible). En «Observaciéon» escribe queda «Entregado» y el porte pasa solo
el MOTIVO (obligatorio), por ejemplo «el a «Entregado» en la oficina.

destinatario se niega a firmar». Haz una
foto de la mercancia descargada, firma
td y pulsa «Firmar».

Firmar (sign-on-glass) ..
Historico
Evento de la firma
Entrega sin firma del destinatario Y Entrega sin firma del destinatario firmado

Rol del firmante 21/10 08:59 - Manolo Ruiz Pefia -
39.469900,-0.376300

Transportista v . . . 2
P El destinatario se niega a firmar.
Observacién / reserva Mercancia descargada en el muelle 2, foto
El destinatario se niega a adjunta_ foto
firmar. Mercancia descargada en
el muelle 2, foto adjunta.

m Tomar foto (opcional)

Firma

Al firmar se registran el trazo y su dinamica, la posicion
GPS y la hora. Se guardan cifrados como prueba de la
firma.

Borrar firma

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app
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SI ALGO NO VA

Los avisos de la app y qué hacer

«Elige qué se firma»: no has elegido «Evento de la firma».
«Escribe el nombre de quien firma»: falta el nombre del remitente o del destinatario.
«Elige el tipo de evento»: en «Registrar evento» no has elegido «Tipo».

«Escribe el motivo en Observacién»: en la «Entrega sin firma del destinatario» falta el
motivo.

«Falta la firma»: el recuadro estd vacio. Que firmen con el dedo.
«Pendientes de enviar»: no tienes cobertura. No borres nada: se envia solo al recuperarla.

Si la app se recarga sola, es que hay una version nueva: lo que tenias a medias no se
pierde.

Si una firma sale con «A» en «Pendientes de enviar», NO la repitas a ciegas: avisa a la
oficina con el motivo que aparece.

Antes de que firme nadie, comprueba siempre DOS cosas en la tarjeta «Firmar»: el evento
(«Recogida del expedidor» o «Entrega al destinatario») y el rol (Remitente, Transportista o
Destinatario).

Tax Moving S.L. - MovingDrive - Cémo firmar en la app 14



